KINDERWELT
HAMBURG

Information zur Anmeldung und Nutzung des Kantinenportals
Name der Schule

Schritt 1: Registrierung

. . . . . KINDERWELT
Rufen Sie im Internet diese Seite zu Ihrer Kantine auf: HAMBURG

www.webadresse-des-kinderwelt-hh-portals
Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @
Klicken Sie auf “Neu Registrieren”. @

Geben Sie bei der Einrichtungs-Nr. € folgenden Wert ein: o

(Portal-Nr. der Schule) O'

und klicken Sie dann auf “Weiter >>". @
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Klicken Sie nun auf die Schaltflache
“Ich mochte mein Kind anmelden”. @
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Flllen Sie anschlieBend das Formular @ aus:
Geben Sie zunéchst die Daten des Kindes ein und
Klicken Sie dann auf “Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun Ihre e
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit
Klick auf “Wesiter >>" ab. ©

Sie erhalten im Anschluss per E-Mail eine einmalige
PIN an lhre im System hinterlegte E-Mail Adresse.
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Auf der nachsten Seite geben Sie diese PIN in das
dafur vorgesehene Feld ein. @®

Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei
“Datenschutzerklarung’ @

und “Allgemeine Geschaftsbedingungen’. ®
Klicken Sie dann auf “Weiter >>”. @®

Fullen Sie auf der nachfolgenden Seite die restlichen
Felder des Anmeldeformulars aus (z.B. zu Allergenen).

Nach Abschluss der Anmeldung werden Innen Ihre
Zugangsdaten zum Webportal angezeigt. @

Zusétzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per
E-Mail.

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit Inren Zugangsdaten im
Webportal an. ®

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das MenU auf der
linken Seite. @

Zur Sicherheit sollten Sie Ihr Passwort andern:
Klicken Sie dazu oben rechts auf Ihr Benutzersymbol @
und wahlen Sie “Passwort andern’. ®
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Konto mit Geld aufladen

Klicken Sie links im MenU auf

“Mein Kundenkonto” ® und dann @:

rechts auf “Zahlungsart”. €@

Auf der nachsten Seite wird die Bankverbindung
angezeigt, mit der das Guthaben aufgeladen
werden kann. €

Wichtig!
Bei Uberweisung geben Sie bitte unbedingt den
angezeigten Verwendungszweck an € , damit

das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben
wird.

Sie haben auch die Moglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens eine
Uberweisung von lhrem Konto eingehen, damit Ihre Bankverbindung fr die Lastschrift verwendet werden kann.

Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift”. €
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Weiteres Kind hinzufigen

Klicken Sie links im MenU auf

“Mein Kundenkonto’ € und dann auf @’:'

“Person wechseln”. @®

Klicken Sie auf der nachsten Seite auf
“Person hinzufiigen”. @

Flllen Sie das Formular aus. @



Personliche Daten andern

Klicken Sie links im Menu auf

“Mein Kundenkonto’ € und @:I

dann auf “Stammdaten’. @

Hier finden Sie sowohl die Daten des Kindes im
Reiter “Stammdaten’ @, als auch Ihre Daten im
Reiter “Erziehungsberechtigter’. €

Wichtig!
Denken Sie daran Ihre Anderungen zu
speichern. @
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Essen reservieren

Klicken Sie links im MenU auf “Wochenplan’ € . Wahlen Sie nun die gewlinschten Menis aus. €
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Uberreicht durch:

Kinderwelt Hamburg gGmbH
Flachsland 29 « 22083 Hamburg
Telefon: 040 - 20 00 03 70
www.kinderwelt-hamburg.de
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